VERLAGSSONDERVEROFFENTLICHUNG

EEEEERT T
DEUTSCHLAND

TEST

Studie - Teil 1

Wo der Kunde Konig ist

13000 Unternehmen und Marken aus tiber 250 Branchen im Vergleich —
wer die Wiinsche seiner Kunden vorbildlich erfiillt

ber die Psyche von Kunden wur-
den unzahlige Abhandlungen
geschrieben und Studien erstellt.
Das Ergebnis ist oft ganz banal:
Kunde ist nicht gleich Kunde. Nummer
eins erwartet eine Top-Beratung, Num-
mer zwei eine herausragende Qualitat
und Nummer drei einen tippigen Rabatt.
Das heifit: Unternehmen konnen es nicht
jedem recht machen. Oftmals reicht es
aber, an den einfachen Dingen zu arbei-

ten. Umfragen zeigen: Kunden kaufen
vor allem, wenn sie Vertrauen in das Pro-
dukt oder die Dienstleistung haben und
wenn ihre Wiinsche zufriedenstellend
erfillt werden.

Der einfachste Weg herauszufinden,
wo die Unternehmen in dieser Disziplin
stehen, liegt auf der Hand: Man fragt
ihre Kunden. Genau das hat das Institut
fir Management- und Wirtschaftsfor-
schung (IMWF) in Zusammenarbeit mit

DEUTSCHLAND TEST getan. Erfasst
und ausgewertet wurden Kundenurteile
zu rund 13000 Unternehmen und Mar-
ken. Die vorliegende Studie bundelt die
Top-Anbieter aus tiber 250 Branchen
und zeigt, wer Spitzenklasse ist. Ein
gesammelter Erfahrungsschatz — der
Unternehmen und Verbrauchern glei-
chermalen von Nutzen sein kann. H
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Methodik

Was mussen Unternehmen und Marken leisten,
damit sich die Kunden ftr den Wiederkauf oder
die erneute Nutzung einer Ware oder Dienstleis-
tung entscheiden? Drei Stellschrauben wurden
dafur definiert: die Sichtbarkeit (Gewichtung 20
Prozent), die Informationsabdeckung (40 Pro-
zent) und die Leistungserfullung (40 Prozent).

Die Datenerhebung erfolgte zweistufig. Im
ersten Schritt wurden samtliche Texte, die vorab
definierte Suchbegriffe enthalten, aus dem
Internet geladen und in einer Datenbank erfasst.
Daraus ergab sich ein Quellenset mit Zehntau-
senden Online-Nachrichten und mehreren Mil-
lionen Social-Media-Adressen.

In der zweiten Stufe wurden die Stimmen
ausgewertet. Dabei wurden die Daten in Text-
fragmente aufgesplittet und mittels kiinstlicher
Intelligenz in drei Stufen analysiert: Welches
Unternehmen beziehungsweise welche Marke

wird erwahnt? Welches Thema wird bespro-
chen? Welche Tonalitat weist das Textfragment
auf? Jedes Textfragment wurde danach den
Kategorien positiv, neutral oder negativ zugeord-
net. Die gewichteten Ergebnisse der drei Kate-
gorien Sichtbarkeit, Leistungserfillung und
Informationsabdeckung wurden anschlieBend
zu einem Gesamtwert verrechnet.

Die erreichte Gesamtpunktzahl wurde fur jede
Branche normiert. Der Branchensieger erhielt 100
Punkte und setzt damit die Referenz
fur alle anderen untersuchten Marken
der Branche. Die Auszeichnung ,Vor-

von DEUTSCHLAND TEST. Im Untersuchungszeit-
raum (Dezember 2021 bis November 2023)
konnten 29 Millionen Nennungen zu rund 13000
Unternehmen und Marken erfasst werden.

Der vorliegende Teil 1zeigt alle Testsieger aus
den Branchen A (Abrechnungsdienstleister) bis
K (Kuchenmabelhersteller). In der kommenden
Ausgabe (FOCUS 07/24) werden die Gewinner
aus den Branchen L (Ladestationen) bis Z (Zer-
tifizierer) vorgestellt.

Gut, besser, ausgezeichnet.

bildlich erfullte Kundenwiinsche”
erhielten Unternehmen und Marken,
die die uberdurchschnittliche Punkt-
werte in der Gesamtwertung erreicht
haben.

DEUTSCHLAND TEST untersucht Produkte und
Dienstleistungen aus allen Lebenswelten nach
wissenschaftlichen Methoden. Ausfuhrliche
Ergebnisberichte und spannende Artikel helfen
Ihnen dabei, Kaufentscheidungen klar und
informiert zu treffen. Besuchen Sie uns auf

Durchgeftihrt wurde die Studie vom
Institut fur Management- und Wirt-
schaftsforschung (IMWF) im Auftrag

deutschlandtest.de und erfahren Sie mehr
ber unsere Tests und Auswertungen.
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Die Testsieger - Teil 1

Branche/Unternehmen Punkte Branche/Unternehmen Punkte Branche/Unternehmen Punkte Branche/Unternehmen Punkte
Abrechnungsdienstleister Apotheken-Kooperationen Autoglasreparatur ABB 91,6
SERVICE plus 100,0  LINDA Apotheken 100,0  Carglass 100,0 Weidmiiller 86,7
Pharmatechnik 99,0  GutenTag Apotheken 96,2  junited AUTOGLAS 99,2 Balluff 85,9
Paychex 88,2  easyApotheke 93,7  Wintec Autoglas 97,8 Festo 84,4
DDG Deutsches Dienstleistungs- Pilz 81,6
zentrum fiir das 84,9  CARE Vision 100,0  Scherer 100,0
Gesundheitswesen LASERMED 98,1 LUEG 93,6 SONAX 100,0
Alternative pflanzliche Smile Eyes 95,4  ROSIER 88,8 Motul 94,8
Lebensmittel Ligui Moly 94,8
Alpro 100,0  Mobhilize Financial Services 100,0  Porsche 100,0 BILSTEIN 94,7
Beyond Meat 97,6  CA Auto Bank 97,6 Mercedes 99,4 APA 93,5
Oatly 94,3 Volkswagen Bank 941 Audi 97,2 Castrol 92,1
BMW 9,1  Bremho 89,7
Panda Security 100,0  AutoScout24 1000 VW 95,9 FORMULA 87,5
G DATA 960  AUTOT.com CTY I Automatisierungs- &
Malwarehytes 958  MeinAuto.de LI Systemtechnik ZF Friedrichshafen 100,0
McAfee 94,3  mobile.de 88,9  Schneider Electric 100,0 Mubea 97,4
Bitdefender 93,0  Autorola 85,8  Baumiiller 96,7 Schaeffler 96,8
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Branche/Unternehmen Branche/Unternehmen Branche/Unternehmen

Bosch 96,7 PGl Augshurg 91,3 MVTec Software 11,1 ServiceNow 100,0
ATE 94,8 Heidelberg Materials 88,5  Tohit 77,6 commercetools 95,2
Webasto 92,9  fischer 86,5  Tado 77,6  Talend 91,7
Ferdinand Bilstein 92,3  CEMEX 86,3  ads-tec 76,5
FORVIA 91,3 CompuGroup Medical (CGM) 764 refarus 100,0
Brose 904  Implenia 100,0 Veeam Software Group 9,9
Hdormann Holding 88,9 Matthai 954  ZEISS 100,0 GCommvault 93,0
ElringKlinger 87,6 GOLDBECK 92,7 Essilor 93,3 GrowdStrike 89,6
Vitesco Technologies 84,7 Caverion 90,3  Silhouette 89,9 Veritas Technologies 89,0
Magna 84,1  Bauer 88,3 Acronis 86,5
MAHLE 83,2 Max Bigl 85,8 Harry-Brot 100,0  Juniper Networks 86,3
Continental 83,0  STRABAG 80,2  Mestemacher 95,2
H&R 82,8 Sinnack 91,4  NEC 100,0
Stahilus 82,7  Paradies 100,0 WORTMANN 97,7
B0S 82,5 Frankenstolz 97,5  Hugendubel 100,0  NVIDIA 97,3
SAF-HOLLAND 82,1 Brinkhaus 94,6  Thalia 92,9 Intel 92,3
Osiander 886  EIZ0 91,2
pitstop 1000  Rentschler Biopharma 100,0
EUROMASTER 96,5  Medigene 87,4  Hansim Gliick 100,0  Wienerberger 100,0
ATU 92,8  Amgen 79,4  Peter Pane 96,8 Kldber 96,8
Blumenversender Jim Block 93,0  PREFA Alu-Diicher und 916
Europcar 1000  fleurop.de 100,0 Fassaden ’
Avis 965  floraprima.de 97,2 Schiifer Shop 100,0
Hertz 94,5 blume2000.de 93,5  Viking 96,1  DekaBank 100,0
SIXT 91,4 blumenshop.de 90,1 Biiroshop24 92,4 onvista hank 98,4
Deutsche WertpapierService Bank 938
Mr. Wash 1000  USU Software 100,0  OKA Biiromibel 100,0
GleanGar 96,2  Kontron 93,1 ASSMANN BUROMOBEL 95,2 Digistore24 100,0
Kdrcher Clean Park 92,7 STP Informationstechnologie 91,3 Sedus Stoll 91,7 dotSource 95,0
Shopware 90,7 Nexum 894
Junge Die Bickerei 100,0  Schleupen 88,3  cambio L[ X/ Digitale Finanz-/

Wiener Feinbdcker Heberer 97,4 Blue Yonder 88,0 stadtmobil 97,5 Versicherungsexperten

Der Beck 93,7 Maxon Computer 87,8 SHARE NOW 93,6  wefox 100,0
Geotah (IR Cash-and-Carry Vivid Money 99,2
Interhyp 100,0  Gonnext Communication 87,7  Selgros 100,0  WeltSparen 97,2
creditweh 99,4  dSPAGE 87,0 METRO 94,2 Scalable Capital 94,1
r. Klein 96,1  Vanderlande Industries 864  V-Markt 91,6
Wolters Kluwer g CECC N  rnorisbank 1000
hagehau 100,0  Tax & Accounting ' Sander 100,0  1822direkt 99,9
toom Baumarkt 95,9 EBSCO Information Services 85,4 EUREST 97,6 UmweltBank 96,9
HORNBAGH 91,4  AVEVA 85,1  Aramark 945 ING 92,9
OpenText Document 83.9 L&D 89,1  Triodos Bank 90,0
Wiistenrot Bausparkasse 1000  Technologies ™ Sodexo 87,6
BHW Bausparkasse 98,3  Vectron Systems 83,8 apetito 81,2 GosmosDirekt 100,0
Bausparkasse Schwibisch Hall 96,7  Amadeus Data Processing LA Cloud-Infrastruktur- & HUK24 98,9
Debeka Bausparkasse 93,4  IT Gesellschaft fiir 83.6 Hosting-Anbieter GVV Direkt 98,3
LBS Siid 91,1 nformationstechnik ' Amazon Web Services (AWS) 100,0 Verti Versicherung 97,6
Censhare 83,1  Rackspace 93,9  Sparkassen DirektVersicherung 97,1
ARDEX 100,0  Tehis 82,5  Nutanix 91,7 AdmiralDirekt 95,7
ACO 950  Thiiga SmartService 82,2 Equinix 91,1
Layher 94,9 InVision 81,7 Noris Network 88,6 dm-drogerie markt 100,0
Bauder 94,7 Wind River 80,3  Tintri 88,1 Drogeriemarkt Miiller 95,8
BERDING BETON 93,4  Frequentis 79,4  DE-CIX Management 87,4  ROSSMANN 91,2
Schiick 928  SolarWinds 794 VMware 86,9
PERI 92,6 Enreach 78,8 Hewlett Packard Enterprise 84,6 Unitedprint 100,0
Sievert 91,7 Avaya 7 WIRmachenDRUCK 96,9

Branche/Unternehmen Punkte

Fahrradhandel
Wenn Preis und Qualitat

gerne wieder

Branche/Unternehmen Punkte

e
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stimmen, kommen Kunden
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Branche/Unternehmen

viaprinto Fujitsu Thiiringer Energie 93,6 Specialized

Druckerhersteller Epson 95,8 Rhenag 93,0 Diamant 95,2
Lexmark 100,0 Lenovo 95,7  enviaM 92,7 PEGASUS Bikes 94,3
Ganon 94,8  Toshiba 92,8 Mainova 91,5 Kalkhoff 93,5
Xerox 90,1  Acer 89,2 infra fiirth 90,8  Haihike 91,9
WestEnergie 89,7  CUBE 89,6
Yahoo Mail 100,0 NXP Semiconductors 100,0  Siiwag 87,9 ROSE Bikes 88,6
WEB.DE 97,9  Rittal 97,9  WEMAG 86,8  Riese & Miiller 88,5
GMX 93,5  KOSTAL 96,7  Pfalzwerke 86,0  Bergamont 87,1
WAGO 957  N-ERGIE 855  FOCUS Bikes 86,4
SoFlow 100,0  Wiirth Elektronik 94,2 Energie SaarLorLux 82,1
Ninehot-Segway 95,6 Infineon Technologies 92,9 ESWE 81,2 hike24.de 100,0
Moovi 91,5  BELECTRIC 91,6 g-hike-only.de 98,7
Schmersal 91,3 EWIE EINFACH 1000 lucky-hike.de 96,5
Tier 100,0  Phoenix Gontact 88,7  eprimo 98,7
Bird 96,6 MENNEKES 87,4  Vattenfall 97,6 Schwalbe 100,0
Lime 93,4 HARTING 834  E.ON 954  EUFAB 97,6
SCHURTER 826  EnBW 941  SIGMA 94,7
expert 100,0 RWE 92,6
EURONICS 95,1 Avnet Silica LA/ E ntsorgungs- & Schmitz Gargobull 100,0
MEDIMAX 92,5 Hitachi 98,4 Recyclingunternehmen Hako 91,6
ElectronicPartner 89,5  Thehen 92,9 Veolia 100,0 Meiller 89,2
Conrad Electronic 87,2 REMONDIS 96,6
MediaMarkt 86,7  fithox 100,0 Umicore 95,8 Kontora Family Office 100,0
EMS-Lounge 96,4 FINVIA 96,3
Ingram Micro 100,0  Bodystreet 925  WISAG 100,0  Deutsche Oppenheim 037
Rutronik 93,5 Kliih Service Management 94,3  Family Office '
Sonepar 89,7  HanseWerk 100,0  ELMATIC 89,5
Thiiga [[XJ Fahrrad-/E-Bike-Hersteller Akzo Nobel 100,0
BenQ 100,0 hadenova 99,5 Ganyon Bicycles 100,0 Brillux 95,1
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Branche/Unternehmen ]

Gaparol 92,4 Deutsche Vermdgensheratung 1000 Fondsgesellschaften AOK Bayern 84,5
(DVAG) " BNP Parihas 100,0  Heimat Krankenkasse 84,2
NKD 100,0 Plansecur 97,0  Amundi 98,6 BKK Pfalz 83,2
TK Maxx 94,2 MLP 94,5 ARAMEA Asset Management 95,2 BKK24 82,9
Takko Fashion 83,9  Bonnfinanz 93,6  Union Investment 95,1
TELIS FINANZ 88,0  0DDO BHF Asset Management 94,4  Mary Kay 100,0
airbnh.de 100,0 DJE Kapital 935  Weleda 93,1
travanto.de 97,5 EASYFITNESS 100,0 ACATIS Investment 89,1 AVON 91,1
e-domizil 92,3 clever fit 94,5 Jean d’Arcel 90,4
INJOY 920 Pixum 1000
Panasonic 100,0 posterXXL 98,4  Auvesta Edelmetalle 100,0
LG 99,2 myRight 100,0 CEWE 95,8 Degussa Goldhandel 98,0
Sharp 97,6  EUclaim 95,7 GOLDEN GATES 96,7
Flightright 924 MITGAS I Grills & Grillartikel

BIEN-ZENKER 1[N/ F luggesellschaften 123energie 96,4  Weber 100,0
RENSCH-HAUS 99,5 Emirates 100,0 MONTANA 94,2 Landmann 96,4
HANSE HAUS 98,7  Singapore Airlines 95,7 Outdoorchef 94,5
allkauf Haus 953  Etihad Airways 91,9 VIACTIV Krankenkasse 100,0
ELK Fertighaus 94,9  Turkish Airlines 89,3 BARMER 98,7 Bauzuhehor

SchwirerHaus 93,6  Air France 86,5  KKH Kaufménnische 975 Wiirth 100,0
FingerHaus 91,6 SWISS 86,4  Krankenkasse ' Dresselhaus 97,4
Fingerhut Haus 90,8 British Airways 83,2 mhplus Krankenkasse 94,3 RECA NORM 94,2
Iberia 795 Novitas BKK (/AR GroBhindler fiir Pharmazie &
DATEV 1000 [T 0K Niedersachsen [JIFI Medizintechnik

LucaNet 96,3 Flughafen Miinchen 100,0 IKK classic 89,6 McKesson 100,0
iwoca 93,4 Flughafen Niirnberg 94,5 AOK PLUS 88,2 Henry Schein Dental 97,0
FICO 90,2 Frankfurt Airport 91,3 KNAPPSCHAFT 88,0 Anton Gerl 95,1
GREALOGIX 88,1 Flughafen Leipzig/Halle 88,0  BIG direkt gesund LA GroBhandler fiir technische &
Unzer 86,5  Flughafen Miinster-Osnabriick 85,2  TK Die Techniker ;Y| I chemische Produkte

Flughafen Dortmund 82,3 Pronova BKK 852  TDSYNNEX 100,0

Foto: Adobe Stock

Branche/Unternehmen Branche/Unternehmen Punkte

Zeppelin 98,1 Hygiene- & Textilservice valantic ERP Consulting 86,4 Ganon 93,2
Brenntag 90,6 MEWA 100,0  IBsolution 86,4  Ricoh 92,5
DBL Deufsche gsg  Doon Software & Service 86,3  ZEISS 90,8
industrieunternehmen Berufskleider-Leasing ' Gosmo Consult 86,1 Leica 83,1
RAMPF 1000  cws 92,4 KPS 86,1
Lamilux Composites 96,2 Capgemini 85,6  RECARO Kids 100,0
Sanner 93,5  RE/MAX 100,0  PROGON IT 85,2  Hartan 97,4
Rema Tip Top 92,8 von Poll Immobilien 98,9 cybex 93,5
igus 89,0  Aengevelt Immobilien 958  NTT DATA 100,0
ALBIS 87,4 PlanetHome Immobilien 89,7 DATAGROUP 99,1 Faisst 100,0
McMakler 87,1  BITMARCK 989  Scout 97,3
IDS Imaging Development 100.0 Sybit 984  ZWEI 95,8
Systems ’ immowelt 100,0  SoftwareONE 97,9 4You 92,6
Snom Technology 96,2 Immobilien Scout 96,8 AGP IT Solutions 94,5 RIMOWA 87,4
congatec 96,2  immonet 945  Cognizant 94,1 Samsonite 86,3
Immobilienverrentung & g.beyond 93,6
Bosch 1000 RENELE BE-terna 92,3 Pax-Bank 100,0
SEVERIN 97,8 DEGIV 100,0 Inovex 91,8 Evangelische Bank 95,3
Miele 94,7 Deutsche Teilkauf 98,3 ANSYS 90,6 BIB BANK IM BISTUM ESSEN 91,7
Hoover 92,8  Engel & Vilkers LiquidHome 964  Reply 89,7
Braun 90,3  wertfaktor Immobilien 95,1 SNP 89,0 Nivea 100,0
AEG 1!V Ingenieurhiiros & -dienstleister Dataport 88,5 Eucerin 95,0
Rowenta 89,0  Bertrandt 100,0  Wiirth IT 86,5  Essity 94,4
Vorwerk 88,8  EDAG 96,3  Sulzer 86,3
Rommelshacher 87,9 Bilfinger 95,5  diconium group 85,2 L'Oréal Paris 100,0
Gaggenau 86,7 FEV 92,6  Tech Mahindra 85,2 Clinique 96,2
Siemens 86,2 CLARINS 94,0
Liebherr 855  Invesco Asset Management 1000 Infinigate 100,0
iRohot 84,8  Raymond James Corporate 977 Orange Business 98,2  American Express 100,0
Finance " Microsoft Security 90,8  Mastercard 95,6
BRITA 100,0 HCM Handwerk Capital 96.4 HiSolutions 88,9 Visa 91,7
SodaStream 934  Management :
WEPA 90,4 Controlware 100,0  WMF 100,0
[Haustechnik ~~ [TPTOR) 1000  Bechtle 951  Fissler 88,4
STIEBEL ELTRON 100,0  adesso 97,7 ESG Elektroniksystem- und 95 ZWILLING J.A, Henckels 85,4
Uponor 959  Sycor 96,4  Logistik ’
Vaillant 84,0 FIS Informationssysteme und 93 PROFI Engineering Systems 90,6 REDDY Kiichen 100,0
Consulting " CANGOM 88,6  Kiiche&Co 974
DEPOT 100,0 DEVOTEAM 95,1 Arrow ECS Gentral 85,9 Dasshach Kiichen 94,8
Butlers 964  TecAlliance 944 Netgo 85,8
Kosters 95,1 valantic 93,1 Axians 85,0  Nolte Kiichen 100,0
Wipro 92,9  BWI Informationstechnik 81,2 Nobilia 98,4
AIDA 1000  ORBIS 91,9 Ballerina-Kiichen 96,7
TUI Cruises 98,9  Arvato Systems 91,5  stepstone.de 100,0

MSG Cruises 93,4  GISA 91,3  stellenanzeigen.de 96,2

DXG Technology 90,4  aushildungsmarkt.de 94,5

EGGER 1000  Brockhaus 90,0

All for One Group 89,9  Nespresso 100,0

Amplifon 100,0  Accso Accelerated Solutions 89,0  Melitta 97,8

Neuroth 996  ORBIT 88,9 Dallmayr 96,2

Horgerdte Korallus 94,2 it-motive 88,7  Segafredo 85,5

Codecentric 88,6  Tchibo Kaffee 84,4

ATOSS 100,0  Nagarro 88,4 I(amel_'_as, Ferngldser & Quelle: IMWF (20240;

Haufe Gruppe 96,2  AddOn Systemhaus LA Zubehor die Tabelle enthalt nur Unternehmen/Marken,
Personio 926  TSystems 87,3 ARRI 1000 Gosamivercungundinshen Dimencionenaine
Zalaris 90,9  Allgeier 87,1 KYOCERA Fineceramics 98,9  positiveoderneutrale Tonalitat erreicht haben;

Gelb = Branchensieger (100 Punkte)
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