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UNTERWEGS MIT DEM PEUGEOT
PANNEN- UND UNFALLHELFER

Technisch modeme Fahrzeuge schiitzen die
Verkehrsteilnehmer besser, obwohl das
Verkehrsaufkommen steigt. Trotz aller pra-
ventiven Maf3nahmen sind Unfdlle jedoch ein
nicht vollstindig vermeidbarer Faktor im
StraB3enverkehr.

Das richtige Verhalten am Unfallort hilft
lhnen und anderen, Leben zu retten und die
Schiaden moglichst gering zu halten. In der
vorliegenden  Broschire ,PEUGEOT
Unfallhelfer'* haben wir fur Sie wichtige Not-
rufnummern und Tipps zusammengestellt,
die am Unfallort hilfreich sind. Wir empfeh-
len thnen, den PEUGEOT Unfallhelfer
zusammen mit dem europdischen Unfall-
bericht im Handschuhfach lhres Fahrzeugs
aufzubewahren.

Im Falle eines Unfalls:

110
112

Polizei:
Rettung:

Im Falle einer Panne:

Inland: 0800 6666 406*
Ausland: 0049 89144078

Unfallhilfe und Pannenbhilfe fiir Gehorlose:

Als Gehdrloser kommunizieren Sie per SMS
mit der PEUGEOT Notruf-Zentrale.

SMS: 0172 233 2666

Wir wiinschen lhnen eine gute und sichere
Fahrt mit Ihrem PEUGEOT!

* Der Anrufist gebuhrenfrei, wenn Sie sich in Deutschland
befinden; aus dem Ausland werden Sie auf Wunsch
kostenlos zurlickgerufen.



WAS IST ZU TUN BEI EINEM UNFALL?

Die Durchfiihrung der Erste-Hilfe-MaBnahmen
lduft immer nach dem Schema der Rettungs-
kette ab: — SofortmaBinahmen — Notruf — Erste
Hilfe — Rettungsdienst — Krankenhaus.

I. Absichern / Eigenschutz
Absichern der Unfallstelle —
schnell und richtig handeln.
Warnblinkanlage

Schalten Sie lhre Wamblinkanlage ein.

Warnweste

Tragen Sie lhre Warnweste*, sie kann lhr
Leben retten!

Warndreieck

Laufen Sie am duBersten rechten Fahrbahn-
rand (in Fahrtrichtung gesehen) dem Verkehr
entgegen und fordem Sie ihn durch Arm-
bewegungen zum Langsamfahren auf. Tragen
Sie das gedffnete Warndreieck dabei vor
sich her. Stellen Sie das Warndreieck in aus-
reichender Entfernung auf:

* innerorts 50 m
* auf LandstraBBen ca. 100 m**

 auf Autobahnen ca. 200 m**

* Immer im Fahrzeuginnenraum aufbewahren.
#* Der Abstand zwischen zwei Leitpfosten betrdgt 50 m.

4

I.Absichern / Eigenschutz

Es wird empfohlen, dass PKW-Fahrer
reflektierende Warnwesten (u. a. in
Spanien, lItalien, Frankreich verpflich-
tend) im Innenraum mit sich fiihren.

In vielen Landern sind sie schon Pflicht.
Bei Ihrem PEUGEOT Partner erhalten
Sie eine vorschriftsmaBige Warnweste.

2. Notruf / SofortmaBnahmen

Erste Hilfe leisten

Im Rahmen der Fuhrerscheinpriifung haben
Sie einen Erste-Hilfe-Kurs besucht. Alle
erforderlichen Maf3nahmen kénnen besser
durchgefiihrt werden, wenn sie immer
wieder aufgefrischt und gelibt werden.



DER NOTRUF

Richtig informieren, Leben retten!

Zwei Notrufnummern gelten fiir die gesamte
Bundesrepublik Deutschland (Handy und
Festnetz):

* Rettungsdienst - 112

Sie erreichen direkt die Rettungsleitstelle
oder die Feuerwehr, die den Notruf an
den Rettungsdienst weiterleitet.

¢ Polizei- 110

Die Polizei leitet lhre Notfallmeldung
sofort an den Rettungsdienst weiter.

Kollision mit Gefahrguttransportern

* Melden Sie die Zahlenreihen auf der
orangefarbenen Warntafel am Gefahr-
guttransporter der Rettungsleitstelle.

Kollision mit Tieren / Wildunfall

* Liegt das tote Tier auf der Straf3e, dann
ist der Unfallort abzusichemn.

* Informieren Sie den Jagdpdchter oder
die Polizei.

» Fir die Schadenregulierung bendtigen
Sie eine sog. ,,Wildbescheinigung”, die
der Jagdpachter oder die Polizei aus-
stellt.

Die Wf's stehen
Notrufmeldung.

im Mittelpunkt der

Wenn Sie einen Notruf absetzen, ist es sehr
wichtig, dass Sie den Mitarbeitern in der
Einsatzzentrale genaue Informationen geben.
Der Rettungsdienst entscheidet aufgrund
dieser Informationen, welche Rettungsmittel
zum Einsatz geschickt werden.

Wer! — Wer meldet?

Nennen Sie Ihren Vor- und Familiennamen
und geben Sie fur Ruckfragen Ihre
Telefonnummer an.

Wo!? — Wo ist es passiert?

Mbglichst genaue Angaben Uber den
Unfallort ersparen dem Rettungsdienst
unndtiges Suchen.

Was? — Was ist geschehen?

Beschreiben Sie die Situation vor Ort, damit
die Rettungsleitstelle alle erforderlichen
MaBnahmen einleiten kann.

Wie viele! — Wie viele Verletzte?

Geben Sie die Zahl der Verletzten durch,
damit  ausreichend  Rettungs-  und
Krankenwagen fUr den Abtransport zur
Verflgung stehen.

Welche! — Welche Art von Verletzungen?

Benennen Sie besonders die lebensbedroh-
lichen Verletzungen, damit ggf. der Notarzt
alarmiert wird.

Warten! — Warten auf Riickfragen!

Achtung! Das Gesprach wird immer von der
Leitstelle beendet. Die Rettungsleitstelle
wird Sie bei der Meldung unterstiitzen und
fehlende Informationen nachfragen.

3. Weitere Erste Hilfe

Zeugen und weitere Helfer

Wenn Sie Ersthelfer sind, fordern Sie
Unfallzeugen auf zu warten und Sie bei den
Mafnahmen zu unterstitzen.



PEUGEOT PANNEN- UND UNFALLHILFE*

Die PEUGEOT Assistance bzw. PEUGEOT
Partner benachrichtigen.

Die Mitarbeiter der PEUGEOT Assistance
und des PEUGEOT Partners helfen Ihnen
schnell und unbirokratisch. Auf lhre kon-
krete Situation abgestimmt, erhalten Sie
Informationen, damit Sie und lhr Fahrzeug
mobil bleiben.

In einem Pannenfall stellt die PEUGEOT
Assistance den Kontakt zu dem ndchsten
PEUGEOT Partner her, der lhnen mit fol-
gendem Service zur Seite steht:

* Pannenhilfe vor Ort.

* Bergen und Abschleppen lhres Fahr-
zeugs.

* Fachgerechte Reparatur.

* Vermittlung eines Ersatzfahrzeugs (Miet-
wagen) oder einer alternativen Reisemog-
lichkeit gem. Richtlinien der PEUGEOT
Assistance.

* Gilt fur Ihr Fahrzeug die neue kostenlose
Langzeitmobilitit (siehe S. 9), ist dieser
Service auch im Falle eines Unfalls fiir Sie
kostenlos.

KOSTENLOSE HILFE UND
INFORMATIONEN RUND UM DIE UHR!

Im Pannenfall erreichen Sie die PEUGEOT
Assistance unter:

Inland: 0800 6666 406**
Ausland: 0049 89144078

oder driicken Sie die Taste mit dem , Lowen-
symbol" bei PEUGEOT Telematik.

#* Der Anruf ist gebuhrenfrei, wenn Sie sich in Deutsch-
land befinden; aus dem Ausland werden Sie auf
Waunsch kostenlos zuriickgerufen.

Unfallhilfe fiir Gehorlose:

Als Gehorloser kommunizieren Sie per SMS
mit der PEUGEOT Notruf-Zentrale.

SMS: 0172 233 2666

Néahere Informationen zur Unfallhilfe fur
Gehdrlose erhalten Sie bei lhrem PEUGEOT
Partner bzw. im Internet unter www.peugeot.
de.

Mit der, SOS"-Taste werden Sie

direkt mit der | 12 verbunden und bei
,.aktivierter” SIM-Karte erfolgt eine Loka-
lisierung Ihres momentanen Standortes.

PEUGEQT , Léwen'-
Taste drlcken.

PEUGEOT Assistance ist an 7 Tagen in der
Woche und an 365 Tagen im Jahr rund um
die Uhr fiir Sie erreichbar.



BEWEISE SICHERN

Schwarz auf weil3 ist besser.

Um spéter offene Punkte eindeutig zu kla-
ren, sollten Sie die Beweise sichern, bevor
Sie die Fahrbahn rdumen. Hierbei gilt aller-
dings: Sicherheit geht vor! lhre persdnliche
Sicherheit ist wichtiger als die Sicherung von
Beweisen fir den Unfallablauf.

Fotos, Skizze und Unfallhergang

Sichern Sie die Beweise, indem Sie z. B. die
Position der beteiligten Fahrzeuge mit Kreide
oder Klebstreifen markieren und fotografie-
ren. Auch die Erstellung einer Unfallskizze
— mdglichst mit Vermal3ung und detaillierter
Schilderung vom Unfall — kann hilfreich sein.

Personenschaden

Liegt ein Personenschaden vor, sollte die
verletzte Person umgehend den Arzt aufsu-
chen, zur eigenen Sicherheit und zur Beweis-
sicherung wegen mdglicher Anspriiche.

Informationen vom Unfallgegner

* Tauschen Sie mit lhrem Unfallgegner alle
wichtigen Daten zu Person (voller Name,
Anschrift und Telefonnummer), Fahrzeug
und Versicherung aus und Uberpriifen Sie
diese anhand von Ausweispapieren.
Dabei hilft Innen der beigefligte europa-
ische Unfallbericht.

* Lassen Sie diesen von lhrem Unfallgegner
unterschreiben.




IHRE RECHTE - DAMIT IHR SCHADEN
MOGLICHST GERING BLEIBT

Sie kdnnen sich jederzeit von einem Rechts-
anwalt lhrer Wahl beraten oder vertreten las-
sen. Die weiteren lhnen zustehenden Rechte
hdngen von dem Unfallgeschehen und der
Schuldfrage ab.

Fur den Unfallbeteiligten kommen folgende
Schadenpositionen in Betracht (abhdngig
von den Umstdnden des Einzelfalles):

* Abschleppkosten.

» Fahrtkosten, die durch den Unfall bedingt
sind.

»  Ggf. Schmerzensgeld.

* Mietwagenkosten, sofern Sie auf das
Fahrzeug angewiesen sind, oder eine
Entschéddigung fur den Nutzungsausfall.

* Rechtsanwaltskosten.

» Gutachten eines Sachverstandigen l|hrer
Wahl, sofern die Bagatellgrenze Uber-
schritten ist.

* Die Reparatur inkl. Mehrwertsteuer,
wenn Sie die Reparatur tatsidchlich durch-
fuhren lassen, bzw. die durch einen
Kostenvoranschlag oder Gutachten aus-
gewiesenen Reparaturkosten ohne Mehr-
wertsteuer, wenn Sie auf eine Reparatur
verzichten. Vorausgesetzt, der Wieder-
beschaffungswert fir ein gleichwertiges
Fahrzeug wird nicht um mehr als 30 %
Uberschritten.

» Ersatz der ggf. unfallbedingten Wertmin-
derung.

* Ersatz des Rickstufungsschadens, wenn
Sie |hre Vollkaskoversicherung in An-
spruch nehmen.

» Ersatz eines mdglichen Verdienstausfalls.

e Eine Werkstatt lhrer Wahl.

Vorsicht Falle!

Verhaltensweisen, die zu Nachteilen fuh-
ren kénnen:

* Man sollte niemals vor Ort die Schuld
eingestehen — weder miindlich noch
schriftlich.

+ Uberlassen Sie die Abwicklung des
Unfalls nicht Dritten oder dem Unfall-
gegner.

* Nehmen Sie keine vermeintlich kosten-
lose Unfallhilfe an, mit der eine Ab-
tretung lhrer Anspriiche verbunden
ist.

» Treffen Sie mit |hrem Unfallgegner
keine Vereinbarung Uber die Wahl der
Werkstatt oder des Sachverstdndigen.

* Lassen Sie sich nicht vom Unfallgegner
oder dessen Versicherung beeinflussen.

» Sie haben das Recht sich fiir die
Reparatur in lhrer PEUGEOT Werk-
statt zu entscheiden (unter Beriick-
sichtigung |hrer individuellen Ver-
sicherungsbedingungen).



PEUGEOT SERVICE -

FUR DEN FALL DER FALLE

Damit die Freude an lhrem PEUGEOT immer
mitfdhrt, haben wir fiir den Fall der Fdlle ver-
schiedene Service- und Leistungspakete entwi-
ckelt:

PEUGEOT Original-Teile
Es gibt gute Griinde

Passgenauigkeit, Werterhalt, gepriifte Qualitat:
Mit dem Einbau von PEUGEOT Original-
Teilen sorgen Sie auch weiterhin fur die
Zuverldssigkeit rund um Ihren PEUGEOT.
PEUGEOT Original-Teile werden nicht nur
nach strengen Maf3staben gefertigt, sie sind
auch auf die Bauteile |hres Fahrzeugs abge-
stimmt. Uberzeugen Sie sich selbst — von
Qualitdt zum fairen Preis.

PEUGEOT SmartRepair

Finf Reparaturtechniken fiir einen glan-
zenden Auftritt

Der Kratzer am Tor, die kleine Delle beim
eiligen Parkmanéver, Steinschlag auf der
Autobahn oder einfach Verschlei3. Mit
PEUGEOT SmartRepair hat PEUGEOT ein
auf diese Félle abgestimmtes Angebot ent-
wickelt. Finf Reparaturmethoden lassen klei-
ne Schdden nahezu verschwinden und spa-
ren bis zu 50 % der Kosten einer herkdmm-
lichen Reparatur ein.

* PEUGEOT Riickformtechnik
(lackierfreie Karosserieinstandsetzung)
* Kunststoffreparatur auBen
(an Stol3fangemn)
» SpotRepair-Lackierung
(fur kleine Schaden in der Oberflache)
* Scheibenreparatur
* Lederreparatur/-reinigung
Kunststoffreparatur innen

Fir weitere Informationen steht lhnen |hr
PEUGEQOT Partner gerne zur Verfligung.

PEUGEOT Langzeitmobilitit

Wihrend der Garantiezeit hat jeder
PEUGEOT Kunde automatisch Assistance,
die kostenlose Pannenhilfe von PEUGEOT.
Mit der PEUGEOT-Partner-Langzeitmobilitdt
bietet lhnen |hr PEUGEOT Partner nun eine
automobillebenslange Mobilititsgarantie an.
Voraussetzung ist die Durchfihrung einer
reguldren Wartung bei einem PEUGEOT
Servicepartner.

Die Langzeitmobilitdt bietet Ihnen zahlreiche
Leistungen, von der Soforthilfe bis zur Heim-
reise, vom Ersatzwagen bis hin zur Ersatzteil-
beschaffung:

e Telefonische Erreichbarkeit 24 Stunden,
365 Tage im Jahr.

* Pannenhilfe vor Ort oder Abschleppen
zum nachsten PEUGEOT Partner.

* Hotelunterbringung.

* Weiter- oder Heimreise per Flugzeug
oder Bahn.

* Taxikosten.

* Ersatzwagen der Kategorie 206/207 fir
max. 3 Tage.

* Und vieles andere mehr.

NEU: Auch ein Unfall gilt in der Langzeit-
mobilititsgarantie als Pannenursache, so-
dass Sie rundum abgesichert sind.

Weitere Details zur PEUGEOT Langzeit-
mobilitdt finden Sie unter www.peugeot.de.




DER PEUGEOT UNFALLHELFER -
SCHNELL UND RICHTIG HANDELN

Die wichtigsten

Schritte

MaBnahmen

Hilfsmittel/einzelne Schritte

Sofort- » Absichern der Unfallstelle » Warnblinkanlage
maBnahmen » Erste Hilfe leisten » Warnweste
» Zeugen und weitere Helfer (immer im Fahrzeuginnenraum mitfiihren)
aktivieren » Warndreieck
Notruf » Rettungsdienst -1 12 » Wer meldet?

» Polizei -110

» Wo ist es passiert?

» Was ist geschehen?

» Wie viele Verletzte!

» Welche Art von Verletzungen?
» Warten auf Riickfragen!

Bei Panne: Notrufnummer PEUGEOT Vertragspartner und PEUGEOT Assistance:
Inland - 0800 6666 406; Ausland — 0049 89144078; Hilfe fiir Gehorlose per SMS: 0172 233 2666.
Bei Unfall: Polizei -100, Rettungsdienst -112.
Bei Fahrzeugen mit dem PEUGEOT Telematiksystem driicken Sie die Taste mit dem
,, Lowensymbol‘‘/,,SOS-Taste‘. lhren PEUGEOT Vertragspartner finden Sie im
Adressenverzeichnis im Handschuhfach.

Beweise
sichern, z. B.

» Position der beteiligten
Fahrzeuge markieren

» Unfallstelle fotografieren

» Unfallskizze und
Unfallhergang notieren

» Mit Kreide oder Klebestreifen

» Aus unterschiedlichen Positionen

Angaben zur

» Austausch der Daten zu

» Europiischer Unfallbericht (sieche Anlage)

Person Person, Fahrzeug und (www.peugeot.de/ihr Peugeot Service/
Versicherung mit dem Unfallservice und Instandsetzung)
Unfallgegner
» Daten der Zeugen erfassen » Name, Anschrift, Telefonnummer
» Versicherung informieren » Bestehen Sie auf lhr Recht auf freie Wahl der
Werkstatt
Besondere Pkw gegen Objekt » Auf Fahrer/Besitzer warten

Schadensfille

» Polizei -110 oder Geschédigten informieren
» Versicherung informieren

Gefahrgut

(Achtung: entziindbare Fliissig-
keiten, dtzende oder giftige
Déampfe und Kernstrahlung)

» Zahlenreihe von der orangefarbenen
Warntafel der Rettungsleitstelle melden

» Von Gefahrgut fernhalten

» Unfallstelle absichern

Pkw gegen Tier

» Abstand halten! Nicht mitnehmen und nicht
beriihren!

» Tierhalter ermitteln

» Polizei -110 oder Jagdpachter informieren

» Keine Spuren am Fahrzeug beseitigen

» Wildbescheinigung ausstellen lassen

» Versicherung informieren




DIE HINWEISE ZUR HANDHABUNG

VERKEHRSUNFALLBERICHT

Verletzte, einschl. Leichtverletzte]

X

[Marke, Typ

|Amtliches Kennzeil

lLand der Zulassuny

B Versicherongsi
INAME .
Nertraganurmemer.

INummer der Griin}

loder Griine Karte
(Geschiftsstelle (B

|Anschrift

[Telefon oder E-Ma
Sind die Sachschi
Vertrags versichert

Datum des Unfalls Z Plz./Ort
neinC] =]
Sachschiden an Zeugen: Namen, Anscl n, Telefon
landeren Fahrzeugen als | anderen Gegenstinden als
A und B: nein []_ja[] | Fahrzeugen: nein []_ja[]
FAHRZEUG A 12. UNFALLUMSTANDE FAHRZEUG B
3 } Kreuzens d b [sl icherter e steegtrcsng
Feld an, um die Skizze zu prizisieren.
Mz Nichtzutreffenden Text streichen NAE
Vorname Nomame
|Anschrift D; " ‘Wk'g :‘T‘ , lD (Anschrift
roetoaht O verlie einen Parkplatz / [m]
[Telefon oder E-Ma -
EUROPAISCHER UNFALLBERICHT
JHANGER

9. Fahrer (siche

INAME
Vorame
(Geburtsdatum
|Anschrift

[Telefon oder E-Ma
[Fidhrerschein-Nr..
Klasse (A, B, ..)
[Fshrerschein g

Aufprallstelle af
Adhuch einen

Bitte héflich bleiben
Bitte Ruhe bewahren
Kennzeichen

Hinweise zur Handhabung ;

Gebrauchsanweisung fiir den Unfallbericht
Dieser Unfallbericht entspricht dem vom Comité Européen des Assurances (CEA) geschaffenen Modell
Fir alle Autounfille brauchbar
Wie ist der Unfallbericht auszufiilen?
~ Am Unfallort
1. Verwenden Sie nur einen Satz fir 2 betelligte Fahrzeuge (2 fur 3 beteiligte Fahrzeuge etc.). Es spieft

keine Rolle, wer sie liefert oder ausfilt Verwenden Sie einen Kugelschreiber und schreiben Sie kriftig, | bis
sodass die Kopie leserlich wird,
2. Beachten Sie beim Ausfillen des Unfallberichtes Folgendes
— Beziehen Sie sich bei der Antwort auf die Fragen
2) gemi Ziff. 8 auf Ihre Versicherungsdokumente (Police oder Griine Karte) und
b) gemad Ziff.9 auf Ihren Filhrerschein
~ Bezeichnen Sie genau den Punkt des Zusammenstofies (Ziff. 10) s
~ Bezeichnen Sie mit einem Kreuz jene Tatbestinde (1-17). die auf Ihren Unfall zutreffen (Ziff. 12), |3

und geben Sie am Schiuss die Anzahl der von Ihnen bezeichneten Felder an,
— Zeichnen Sie eine Unfallskizze (Ziff. 13).
3. Nennen Sie einen Unfal bei
4. Unterschreiben Sie den Unfallbericht, und lassen Sie ihn durch den anderen Lenker auch unterzeich-
nen. Ubergeben Sie ihm ein Blatt des Formularsatzes, und behalten Sie das andere.
~ Zuhause
Vergessen Sie nicht anzugeben, wo und wann Ihr Fahrzeug durch den Sachverstindigen besichtigt
werden kann (Ziff. 14)
~ Verindern Sie auf keinen Fall den Unfallbericht.
Ubersenden Sie das Formular unverziglich lhrer Versicherungsgeselischaft
~ Spezialfille
~ Besitzt der andere Unfallbeteiligte das gleiche (vom Comité Européen des Assurances
Formular, aber in einer anderen Sprache, so denken Sie daran, dass die Formulare gleich sind und
die einzelnen Fragen denselben Inhalt haben. Zu diesem Zwecke sind die einzelnen Fragen numme-

i dic urspriingl]
e am Fahizeus
en

riert. | —
Das vorliegende Formular dient auch fiir Unfélle ohne Drittschéden, bei Kaskoversicherung zum |1} f—
Beispiel bei Sachschaden am eigenen Fahrzeug sowie bei Schiden durch Diebstahl oder Feuer:

Wi " Griine,
Bei Erhalt eines neuen Unfallberichts diesen bitte sofort in das Handschuhfach Ihres Fahrzeuges legen. o erunggp " Kate
Copght 1972y.C. \‘M‘ Sflssto (B, g von,
[ sichtbare Sch  Zum Ausfillen drucken Sie bitte die zweite Seite dieses PDFs aus, chiden am o T Mgy,
Fahrzeug A sty
i i, [
bt e ail
: 3 et .
[14] Eigene Bemerkungen o der Fahrer [14. Eigene. 2 Yrsichery O Fahrze,
“der Fah [15. e neingy Vgl';ugzmnd,(
Siche fes
ey =
>A B i,

Nty

T A Gl g e
cinen g izeng < b Teleyyy 0
T ey / oy O gy P
N,
5.

k. tichen
o
8

Vore
Sy,

Markje

eren g

Dt e
n B egzeus. |
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